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regulacija kvalitete opskrbe elektric(nom energijom
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standardi uvodenje kvaliteta
kvalitete sustava
opskrbe poticanja i
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provjerljivost podataka o
podataka pokazateljima

opskrbe
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HRVATSKI OGRANAK

2. Sadrzaj Uvjeta kvalitete

Kvaliteta opskrbe elektrichnom energijom obuhvaca:

Kva | iteta » prikljuenje na mrezu, briga o korisnicima
mreze, tehnicke usluge, o€itanje mjernih
U SI U ga podataka i promjena opskrbljivaca

Pouzdanost

« dugotrajni prekidi napajanja

napajanja

1 « uskladenost izmjerenih znac€ajki napona na
Kva l Iteta mjestu preuzimanija i/ili predaje elektricne
energije s vrijednostima navedenim u HRN EN

Napona 50160




Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED

DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

3. Elektronicka evidencija

- upisuju se i pohranjuju svi podaci i dokumenti potrebni za izracun i
provjeru pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom energijom

- Cuvanje podataka najmanje 10 godina
- ODS duzan voditi elektronicku evidenciju od 9. travnja 2018.
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opskrbe elektricnom energijom
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Vodenje elektronic¢ke evidencije o kvaliteti usluga

3. Elektronicka evidencija

e Aseba Live

- jedinstveni kontakt centar HEP ODS-a
- kanali komunikacije: telefon, e-posta, Saltersko poslovanje, fax, web forme

>
>

>
>
>

zaprimanje ocitanja
mjerenje, brojila i mjerna
oprema

obracun

mrezarina

prijepisi/promjene korisnika
mreze

ponovna uspostava isporuke
elektriCne energije
prikljuCenje na mrezu
promjena podataka o korisniku
mreze

informacije o radovima na
mrezi/prikljucku/OMM na

VVVVYVY

YVVYVY

ASE

FAHEP ks

zahtjev korisnika mreze
zahtjevi

obavijesti

punomocdi

suglasnosti

potvrde

podaci o elektroenergetskim
objektima

dozvole

reklamacije

zalbe

prigovori
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Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom

DorA MESIC

¥ HRvATSKA
¥ KOMORA

_ INZENJERA

¥ ELEKTROTEHNIKE
]

3. Elektronicka evidencija

Vodenje elektronicke evidencije o kvaliteti usluga

@ odabir tipa predmeta~ | Prigovor 2 (ID-l = Ispis na pisat

Prioritat™

Visok_15

Kategorija 1

DP Sisak

Stanje *
RIJESENO

Predmeti Komunikacija za predmet Datoteke (3)
Maziv welicha T sadrfaja

i .. 10EKEB application/msword

i .. 1055KB spplic ation/msword

= .. ET0DE4 KB application/pdf

Datum zzprimanja™

X |w |} 30.08.2019.

Kategorija 2

% w | N Kvaliteta slektriéne energije

= d=sion to me)*
M w

‘rijeme kreiranja Kreirao

2. Ruj. 2019, 14:24:55

Rok za rjefavanijs

Kategorija 3

Pouzdancst napajanja X v

Izlazni ur. br.

Ulazni ur. br. Stanje



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom
CIRED DORA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

_ 3. Elektronicka evidencija
Vodenje elektronicke evidencije o kvaliteti usluga

@ Odabir tipa predmeta~ | Zahtjev [ID:- f= Ispis na pisat

Skraceni naziv®

Dopis, problemi s padom napona

Prioritet* Datum zaprimanja™ Rok za rjsfavanje
Sradnji_30 X (v |§13.08.2019. 9.2019
Kategorija 1 Kategorija 2 Kategorija 3
DP PoZega ¥ | w | | Zahtjev za dostavu izvieséa o kvaliteti napona X v | |Odaber w
Stanje * ZaduFen (Assian to me)*
RIJEZENO X v X v
KOMUNIKACIIA
Kanal komunikacije:
SALTER v
LOKACIIA
Naziv grada/opcine Naziv naselja Naziv pogona, DP
v v
ZAHTIEV
Broj korisnika mreze na TS-u Zapofelo mjerenje Zavrieno mjerenje
104 23.08.2019. X [ 9| [11:30 w | | 30.08.2019. X (4] [11:30 v
Naziv Trafostanice i Naziv Izvoda Zakljuéak
TS5 Koprivnica - izved 2 DA v
Predmeti (9) Komunikacija za predmet Datoteke (3)
Maziv Velitina Tip sadrzaja “rijeme kreiranja + Kreirao Izlazni ur. br. Ulazni ur. br. Stanje
' 20190902_|zvjesce o mjsrenju 197 KB application/msword 4. Ruj. 2018, 12:24:01
4 20190904 Dostava izviedta o 5302 KB application/pdf 4. Ruj. 2019 12:23:50 -
kvalitsti napona_d51b&. pdf
J= 20190813_115731_3dSh9pdf T1.76 KB application/pdf 13. Kel. 2019, 13:00:21



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
f ; ; ; opskrbe elektricnom energijom { B
CIRED DORA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

3. Elektronicka evidencija

Vodenje evidencije o dugotrajnim prekidima napajanja

A\

aplikacija DISPO (DIStribucijska POuzdanost)

srednjenaponski izvodi | TS koje oni napajaju razvrstavaju se po
tipu na kabelske i nadzemne — kabelski ukoliko je najmanje 90%
njegove duljine izvedeno kao podzemni ili podmorski kabelski vod

» obveza pohrane topologije srednjenaponske distribucijske mreze
do ukljucCivo TS 10(20)/0,4 kV

» broj korisnika mreze napajanih iz TS 10(20)/0,4 kV odreduje se na
pocCetku promatrane kalendarske godine

A\



opskrbe elektricnom energijom

% Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
CIRED DORA MESIE

3. Elektronicka evidencija
Vodenje evidencije o dugotrajnim prekidima napajanja
» aplikacija DISPO (DIStribucijska POuzdanost)
- obvezno se unosi:
- tip dugotrajnog prekida napajanja
- vrijeme pocCetka i kraja dugotrajnog prekida napajanja

- naponska razina rasklopnog uredaja koji je prekinuo napajanje
- uzrok i uzroCnik dugotrajnog planiranog prekida napajanja

10
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Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom
DorA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

3. Elektronicka evidencija

Vodenje evidencije o dugotrajnim prekidima napajanja

oj UTS Y
Mjesto zastoja

Wi [Rs  |10s0.4 kv |
Palie [VAMA 2 'Jaa [vp | 10 [ ]
Vrsta [B14 B ar

Opis |KRATKOSP OJMA ZASTITA

Postrojenje

|Prisilni zastoj

Slijed dogadaja
Podetak I c Struja (&) Potwrdi Kraj Snaga (kWA Energiis (k) Braj kupaca
27.03.201802:16 | 47 W | 2ro3a01s03a7 | 14| 1043 | 1964 =
27.03.2018 03:37 [ 25 | 270320180418 | 433 | 288 | 2
27.03.2018 0419 [ 12 W | zr.03201807:85 | 208 | 710 | a7
I ol I | | B
Pogodene TS YH(SH)SH | RS Pogodena polja Pogodene TS SHHH
Postrojenje M.omjer Tip Palie Postrojenje Oznaka B kup.
|RS KAZALISTE Boos [Rs | (= [vAma 2 [eama 2 | |EREE [ 277
| [ || [ [ [voDoTORAN | [EBE [ a7
| B [ [ [RS vRAZOVA [ JGGE [ 1
| B & [ [vRazova 3 W06 [ a7
Kvar
I Mapon |10 kY .I
Jedinica [TS1103510  [|transformatorska stanica 110/35(3001 0(20) kY Komponenta |PR Bprekidad

| Gruzroka [Vanjski uzroci B uzok [vU1

Otklanin |[DEZLIRMI

W [11ale Zivotinje |

Opis |MALA ZVOTINJA JE NAPRAVILA KRATKI SFOJ NA PREKIDACU

¥

11



HRVATSKA
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INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

opskrbe elektricnom energijom

% Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
CIRED DoRrA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

3. Elektronicka evidencija

Dopustene kombinacije tipa, uzroka i uzroénika dugotrajnih
prekida napajanja mssss prilagodba

Tip dugotrajnog prekida Uzrok dugotrajnog prekida Uzrocnik dugotrajnog prekida napajanja
napajanja napajanja

dugotrajni planirani prekid — Bedkielll] uzrok
napajanja vanjski uzrok drugi operator sustava, treca strana

unutarnji uzrok
drugi operator sustava, ptice, gradevinski
radovi tre¢ih osoba, postrojenja korisnika

vanjski uzrok mreZe, ostale Zivotinje, vandalizam, ostalo

dugotrajni neplanirani
prekid napajanja

snijeg s dodatnim teretom, ledena kisa,
atmosfersko izbijanje, posolica, oluja, vjetar,

visa sila ili iznimni dogadaj pozar, odron, poplava, potres, ratno stanje,
terorizam, ostalo

12



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete .

f; ; ; opskrbe elektricnom energijom { iy
CIRED Fé

DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

4. Standard kvalitete opskrbe elektricnom
energijom

« Opé¢i — ciljana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom kojoj
opCi pokazatelj kvalitete opskrbe elektrichnom energijom treba teziti

« Zadani — propisana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom
koju pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom
mora posti¢i u najvecem broju slucajeva

« Zajamceni/zadani standard — propisana razina kvalitete opskrbe
elektricnom energijom koju pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe
elektrichnom energijom mora postiCi u svakom pojedinom slucaju



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED DORA MESIC

HRVATSKA
KOMORA

_ INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

HRVATSKI OGRANAK

4. Standard kvalitete opskrbe elektricnom
energijom

Op¢i standardi kvalitete usluga

Op¢i standard
Opci pokazatelj kvalitete usl

udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih 95%
Briga o korisnicima mreze odgovora na pisane upite u promatranoj godini, p,;

Udio pravovremeno otpremljenih izvjesc¢a o kvaliteti napona na 95%
Tehnicke usluge mjestu preuzimanja i/ili predaje elektricne energije u

promatranoj godini, p31

- pravovremeno — svaki slu€aj kod kojeg je pojedinacni pokazatelj maniji ili jednak odgovaraju¢em
zajamcenog/zadanom standardu

Opc¢i pokazatelj kvalitete napona — udio mjesta preuzimanja i/ili predaje
elektricne energije na kojima su izmjerene znaCajke napona bile u skladu s
HRN EN 50160, a racuna se iz formule:

_ Ny ok
Py N,

-100%

14



opskrbe elektricnom energijom

% Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
CIRED DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

4. Standard kvalitete opskrbe elektricnom
energijom
Op¢i pokazatelji pouzdanosti napajanja u distribucijskoj mrezi
» prosjecan broj dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreze

SAIF] = X /N; prekida
Ny, korisniku

» prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreze

sarpy = iz i Ti _ min

Ny,  korisniku
» prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po korisniku mreze
SAIDI  min

CAIDI = ,
SAIFI prekidu

15



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED

DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

5. Novcane naknade

- krajnji korisnik mreze ostvaruje pravo na novc€anu
naknadu od ODS-a ukoliko pojedinacni pokazatel 1l ] |
kvalitete opskrbe ne postigne razinu zajamé€enog
standarda kvalitete opskrbe
- pisani zahtjev korisnik prikljucen na distribucijsku
mrezu podnosi ODS-u
- ODS je duzan donijeti odluku o zahtjevu u roku od 30
dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva

- U slu€aju osnovanosti zahtjeva za isplatu novCane
naknade, ODS je duzan u roku od 30 dana od dana
donoSenja odluke krajnjem korisniku isplatiti nov€anu
naknadu

16



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektricnom energijom
HSA!SBOGERABK DORA MEéIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

5. NovCane naknade
Zajamceni standardi kvalitete usluga

Zajamceni/
zadani Novcana
Pojedinacni pokazatelj kvalitete usluga standard GELGEGE]
kvalitete [kn]
usluga

Briga o
korisnicima Vrijeme rjeSavanja pisanog prigovora odnosno odgovaranja na pisani upit, T; ; 15dana
mrezZe

owv

Tehnicke Vrijeme izrade i otpreme izvje$¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje

30 dana 150 kn

usluge elektricne energije, T;; ;

17



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED

DorA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

HRVATSKI OGRANAK

5. Novcane naknade

Pojedina€ni pokazatelji pouzdanosti napajanja

ir_ilgtgt_aﬁ_zk_)c;g_ L;;J;e;r;j_e_g_l]zroka i pojedinacni (i-ti) dugotrajni prekid napajanja u prethodnom
“““““““““““““““ ' mjesecu
A 4 \ 4
Planirani Neplanirani
| |
kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN | pisani _z_a;n_J(;v_ a _is_;;I;t_u_ noviane _i
o Toii - kabelski izvod (360 min); T, - kabelski izvod (360 min); i naknade krajnji kupac moze podnijeti |
nadzemni izvod (600 min) -> novéana » nadzemni izvod (600 min) -> novéana y do kraja tekuteg kalendarskog |
1 mjeseca za prethodni kalendarski !
naknada 1.000 kn naknada 300 kn | mjesec !
kod pojedinog krajnjeg korisnika na NN 2| kod pojedinog krajnjeg korisnika na NN
S| Toni - .kr.:\belskl |zvoq (600 rInn); Tori - |$8..be|SkI |zvoq (600 nvwln); n"O‘D‘S"jé‘d‘u%;r;‘u‘r‘oLl‘J‘o‘d‘éa‘d‘a‘n;‘"
nadzemni izvod (900 min) -> nov€ana nadzemni izvod (900 min) -> novéana od dana zaprimanja urednog
naknada 1.000 kn naknada 300 kn zahtjeva donijeti odluku te u roku

od 30 dana od dana donoSenja
odluke krajnjem Kkorisniku isplatiti
nov€anu naknadu

___________________________________________________________________________________________

Krajnji korisnik moze ostvariti pravo na nov€anu naknadu ukoliko na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektricne energije ima i 18
ugraden mjerni uredaj koji omogucuje registraciju i slanje podataka o prekidima napajanja u elektroni¢ku evidenciju !



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom
CIRED DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

5. Novcéane naknade

Pojedinacni pokazatelji pouzdanosti napajanja

fmm oo, !

| nastali zbog unutarnjeg uzroka, i

i : svi pojedinacni dugotrajni neplanirani prekidi
! dugotrajni neplanirani prekidi za ! napajanja u promatranoj godini
1 1
i i
1 1
1 1
1 1

izuzimaju se pojedinacni

koje je promatranom krajnjem
korisniku isplacena nov€ana
naknada u promatranoj godini

A 4 v
Trajanje Broj
I .
kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN i E;ir; dzahtli(rae\:jnzj? 'i‘;‘r‘f‘st‘:mfo"n‘iirz‘: i
> T, - kabelski izvod (240 min/god); > N, - kabelski izvod (4/god); nadzemni i podnijeti do 31. oZujka tekuce i
nadzemni izvod (720 min/god) -> nov€ana izvod (9/god) 1 kalendarske godine za prethodnu i

kalendarsku godinu

naknada prema formuli

kod pojedinog krajnjeg korisnika na NN kod pojedinog krajnjeg korisnikanaNN |
T, - kabelski izvod (240 min/god); R N, - kabelski izvod (4/god); nadzemni | ODS je duzan u roku od 30
nadzemni izvod (720 min/god) -> novéana izvod (9/god) dana od dana zaprimanja

1
i !
: 1
| urednog zahtjeva donijeti i
i odluku te u roku od 30 !
i !
! 1
! 1
i !

naknada prema formuli

dana od dana dono$enja
odluke krajnjem korisniku
isplatiti nov€anu naknadu

Krajnji korisnik moze ostvariti pravo na nov€anu naknadu ukoliko na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektricne energije i
ima ugraden mjerni uredaj koji omogucuje registraciju i slanje podataka o prekidima napajanja u elektroni¢ku evidenciju ! 19
1

_________________________________________________________________________________________
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Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

opskrbe elektricnom energijom
DORA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

Gdije je:

5. Novcane naknade

1 Wy
Frp = krp - Crep - 25 - (Tp = Stp) T

oo = krpnw, za krajnje kupce na niskom naponu
Tp — krpsn, za krajnje kupce na srednjem naponu
Stp, Tp <Srp
Tp: Tp, STpSTpSZ'STp
2-Stp, Tp>2-Spp

kr, — koeficijent penalizacije za neisporucenu elektriCnu energiju u ovisnosti o naponskoj razini,

krpnn - koeficijent penalizacije za neisporucenu elektriCnu energiju za krajnje korisnike na niskom naponu,

krpsn - koeficijent penalizacije za neisporucenu elektriCnu energiju za krajnje korisnike na srednjem naponu,

C..s — cijena elektriCne energije za krajnje korisnike u ovisnosti o naponskoj razini, kn/kWh,

T, — ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg korisnika nastali zbog unutarnjeg uzroka u

promatranoj kalendarskoj godini, min,

Stp — zajamceni standard ukupnog trajanja dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg korisnika u promatranoj

kalendarskog godini, min,

W, — ukupna isporu¢ena elektricna energija krajnjem korisniku u promatranoj kalendarskoj godini, kWh,

T, — broj sati koriStenja mreze u promatranog kalendarskoj godini (8760/8784 ili manje, ukoliko je krajnji kupac zapoc¢eo koristenje
mreze tijekom promatrane kalendarske godine), h.

20



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom
CIRED DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

5. Novcane naknade

ZASTO)
Org. Sifra Oznaka Postrojenje Paolje Vrsta Opis Napon zastoja Kraj
400202 464,18 TS 35/10 kW ZLATAR BISTRICA VP 10 kW KOMJSCINA A2 MIEREMIE OTPORA UZEMLIENJA. 10 kW 1

SLLED DOGADANA

Pocfetak Dispecer Struja (A) Broj faza Kraj Snaga (kVA) Enmergija (kWh) Broj kupaca
20.04.2018 12:30 - 4 - 20004.2018 12:55 §9 29 175 PrikaZi pogodene objekte PrikaZi pogodens kupce - O

Kupci - OMM na polju {izvor: HEPBilling/Informator)
POGOBENI OBJEKTI (VM) - dogada) 20.04.2018 12:30 - 20.04.2018 12:56

¥ oD ZLATAR BISTRICA Polje: VP 0.4 kV 1 CRCICI
v r\'_’:' VP 10 kW KOMISCINA Adresa MM Skr. naziv Snaga ifra ODS Kupac
v o OPASANIEK ] WELESKOVEC] CROIC = -
l (=) vP 0.4 kv 1 CREICT (brkupaca: 22) i
= - ZLATAR BIST| CRCICT 17,25 -
(=) VP 0.8 k¥ 2 FRCKI (brkupaca: 27) i
— - OPASAMIEK, CROICT 736 =
f.:_),' WP D4 BV 10 JAVMA RASVIETA (brkupaca: 1)
) DAS EK CRCT - _
() wP 10 kv EKVILO EKVILO (brkupaca: 0) DPASAMNIEK, CRAIC
b oS WELESKOWEC 1 OPASANIEK CROIC = -
OPASAMIEK, CROIC - -
ZLATAR BIST| CROICT 17,25 =
OPASAMIEK, CRCICT 17,25 -
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HRVATSKI OGRANAK

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

opskrbe elektricnom energijom
DORA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

5. Novcane naknade

* Sifra OMM: -

Adresa OMM:

Organizacijska jedinica:

Polje:

SN Izvod:

Tip SN izvoda:

ELEKTRA ZABOK, POGON ZLATAR BISTRICA
VP ,4 kV 1 CRCICI u TS 10/0.4 kV OPASANJEK 1, broj kupaca: 22
VP 10 kV J07 KONJSCINA u TS 35/10 kV ZLATAR BISTRICA

zZracni

Zastaji na OMM-u

Zastoji na SN zvodu

22



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED DORA MESIC

HRVATSKA
KOMORA

_ INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

HRVATSKI OGRANAK

6. Sadrzaj godisnjeg izvjestaja ODS-a o
kvaliteti opskrbe elektricnom energijom 30.4.

O udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na
pisane upite u promatranoj godini, p21

O udio pravovremeno otpremljenih izvjeS¢a o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanja i/ili predaje elektricne energije u promatranoj godini, p31,

Broj zahtjeva za . . i zahti i i i i
°ro) zaljeva Broj pravovremeno Udio pravovremeno Distribucijsko Broj zahtjeva za Broj opravdanih Opéi pokazatelj
mjerenje kvalitete ., L . odrutie mjerenje kvalitete mjerenja kvalitete kvalitete napona -

otpremljenih izvjeScéa otpremljenih izvjeSéa podrucj napona napona ov
= 3 0 100,00%
31

83,78% [Zabok | 50,00%
1 1 0,00%
| 1 0,00%
[ kriz | 1 0 100,00%
[osijek | 2 2 0,00%
1 1 0,00%
[ Pula | 12 4 66,67%
O podatke o opéem pokazatelju kvalitete = ° 10000%
napona iskazane na razini operatora D . 0 T
distribucijskog sustava i po pojedinim e - : s
distribucijskim podrugjima D ; -
1 0 100,00%

: :
| HEPODS | 37 15 53,%6%



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED DORA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

6. Sadrzaj godisnjeg izvjestaja ODS-a o
kvaliteti opskrbe elektricnom energijom

O opéi pokazatelji pouzdanosti napajanja, SAIFI, SAIDI i CAIDI iskazane na
razini operatora distribucijskog sustava te na razini distribucijskih podrudja:
O prema tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani),
O prema tipu izvoda (kabelski/nadzemni),
O uzroku i uzroCniku dugotrajnih prekida napajanja,
O naponskoj razini rasklopnog uredaja koji je prekinuo napajanje

24



CIRED

HRVATSKI OGRANAK

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom

DorA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

6. Sadrzaj godisnjeg izvjestaja ODS-a o
kvaliteti opskrbe elektricnom energijom

Svi prekidi
Sifra | Distribuciis SAIFI SAIDI CcaIDI
. salFi| DP podrutje VN 110 VN VN
Sifra DP-a Naziv DP-a e W | SN35(30)kV | SN 10{20)kv | NN 0,3kV 1:\:1 SN 35(30)kV | SN 10(20)kV | NN 0,2kv 1"1: SN 35(30)kv | SN 10(20)kv | NN 0,akv
4001 | ELEKTRAZAGREB 164 4001 | Zagreb 0,21 0,05 1,30 0,43 7,91 0,76 140,47 83,43 | 28,53 14,49 108,06 194,94
4002 | ELEKTRA ZABOK 1,62 4002 | Zabok 0,77 0,29 2,83 0,31 15,42 9,50 349,64 53,98 20,03 32,89 119,2 172,39
4003 | ELEKTRAVARAZDIN 3,02 4003 | varaidin 1,25 0,46 2,41 0,56 8,85 4,58 169,27 93,10 7,10 9,9 70,28 165,65
4004 | ELEKTRA CAKOVEC 1,17 4004 | Fakovec 0,00 0,21 1,25 0,10 0,00 12,99 111,31 9,41 0,00 63,33 89,13 90,44
4005 | ELEKTRA KOPRIVNICA 2,48 4005 | Koprivnica 0,00 2,12 1,79 0,24 0,00 17,44 207,35 22,58 0,00 8,24 116 93,17
4006 | ELEKTRA BIELOVAR 1,42 4006 | Bjelovar 0,00 0,17 2,51 0,60 0,00 15,25 341,92 79,89 0,00 91,47 136,29 133,15
4007 | ELEKTRA KRIZ 127 4007 | kriz 0,00 0,70 2,64 049 | 0,00 5478 328,09 71,22 | o000 77.75 124,18 144,79
4008 | ELEKTROSLAVONILIA OSUEK 178 4008 | Osijek 0,16 0,10 3,54 0,57 413 16,11 393,17 53,45 | 26,42 169,38 111,16 94,33
4009 | ELEKTRA VINKOVCI 1,57 4009 | vinkovci 0,00 0,48 2,65 0,36 0,00 9,82 224,11 28,61 0,00 20,49 84,51 79,8
4010 | ELEKTRA SLAVOMSKI BROD 1,58 4010 | Slavonski Brod | 0,00 1,17 2,82 0,31 0,00 27,42 371,60 30,03 0,00 23,46 131,75 95,81
AN CICETRAICTRA NLILA 1 2C —
— SAIFI SAIDI CAIDI 108,2 97,27 11228 ) |
Sifra DP-a i irani i R - Neplanirani R .. | Neplanirani 28,31 51,05 162,74 | |
| Naziv DP-a L. L L Meplanirani prekidi Planirani prekidi . Planirani prekidi o 66,71 128,97 197,82
Planirani prekidi napajanja .. . prekidi - prekidi - - * |
[ napajanja napajanja . . napajanja . . 35,02 110,859 133,09
napajanja napajanja
— 4001 | ELEKTRA ZAGREB 0,85 1,14 167,93 64,65 198,12 55,80 73,12 122,53 13185 f
— 4002 | ELEKTRA ZABOK 1,27 3,04 263,05 165,43 207,65 54,45 107,23 116,21 12083 14
— 4003 | ELEKTRA VARAZDIN 171 2,97 181,16 94,63 105,87 31,88 85,58 18633 | 28804 1M
— 4004 | ELEKTRA CAKOVEC 1,02 0,54 93,68 40,03 31,85 74,39 63,05 14789 | 14683 I
— 4005 | ELEKTRA KOPRIVNICA 1,30 2,84 179,29 68,08 137,73 23,94 2152 247.8 153.88 14
— 4006 | ELEKTRA BIELOVAR 1,69 1,59 299,75 137,30 177.36 86,60 41,35 83,86 5178 F
— 4007 | ELEKTRA KRIZ 1,67 217 213,37 240,73 127,74 111,03 61,13 104,22 888 1T
— 4008 | ELEKTROSLAVONIA OSIEK 2,00 2,36 299 63 167,23 148,90 70,87 b8 | 12174 | AseET ]
4009 | ELEKTRA VINKOVCI 1,31 2,18 143,64 118,91 109,78 54,51 288 15112 8 59,58
4010 | ELEKTRA SLAVONSKI BROD 1,50 2,80 212,15 216,73 141,53 77,35 13,81 112,00 0 92,57
4011 | ELEKTROISTRA PULA 0,65 1,56 77,75 130,07 119,41 83,62 544 142,93 0 103,12
4012 | ELEKTROPRIMORJE RIEKA 0,56 1,70 71,24 114,23 127,02 67,25 3,03 117,33 0 211,31
4013 | ELEKTRODALMACIIA SPLIT 1,11 3,02 155,12 245,63 139,69 81,27 078 127,34 162,52 | 101,08
4014 | ELEKTRA ZADAR 2,15 5,25 263,91 293,08 122,60 55,86 19,08 134,99 154,44 | 181,08
4015 | ELEKTRA 3IBENIK 1,25 3,23 119,38 368,24 95,41 114,08 33,88 126,56 103,27 | 106,57
4016 | ELEKTROJUG DUBROVNIK 1,01 2,65 137,35 272,49 135,78 102,72 16,67 95,82 103 52,05
4017 | ELEKTRA KARLOVAC 0,89 3,89 207,44 571,04 233,67 146,77 1,09 137,83 255 43,69
4018 | ELEKTRA SISAK 1,80 4,27 310,50 457,18 172,49 106,98 9,91 228,12 380,39 | 303,72
4019 | ELEKTROLIKA GOSPIE 2,10 2,68 517,79 600,48 246,03 224,47 0,26 172,47 0 205,87
4020 | ELEKTRA VIROVITICA 0,52 1,90 46,91 99,19 89,68 52,07 46,97 263,77 163,98 | 257,05
4021 | ELEKTRA POZEGA 1,85 1,98 212,16 156,30 114,84 79,26 0,17 89,68 o s0
40 | HEP ODS 1,18 2,33 180,06 188,17 153,14 80,87 0,33 115,03 0 | 568
au | HEF ODS 1,09 | Uz | 0,07 T 2,61 993 153,70 150,44 J 144,95




Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED

DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

6. Sadrzaj godisnjeg izvjestaja ODS-a o kvaliteti
opskrbe elektriénom energijom

- do 30. travnja tekuce kalendarske godine svakom korisniku mreze
ODS je duzan omoguciti pristup podacima o:

O nazivu i tipu (nadzemni ili kabelski) srednjenaponskog
Izvoda koji izravno ili neizravno napaja korisnika mreze u
redovitom uklopnom stanju pogona mreze te ukupnom broju i
ukupnom trajanju dugotrajnih prekida napajanja na
navedenom izvodu za najvisSe deset prethodnih kalendarskih
godina

» povezivanje DISPO s informatiCkim sustavima HEP ODS-a

* Pristup podacima ODS je duzan omoguciti slanjem podataka na
adresu korisnika mreze ili aplikacijom na svojoj internetskoj stranici
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opskrbe elektricnom energijom

% Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
CIRED DORA MESIE

ATSKI OGR

6. Sadrzaj godisnjeg izvjestaja ODS-a o kvalltetl

opskrbe elektriénom energijom

O opcim pokazateljima pouzdanosti napajanja, SAIFI, SAIDI |
CAIDI, iskazanim na razini operatora distribucijskog sustava
te na razini distribucijskog podrucéja nadleznog za korisnika
mreze, prema:

- tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani)
- tipu izvoda (kabelski/nadzemni)
- uzroku i uzroCniku dugotrajnih prekida napajanja

» dostupno u godiSnjem izvjestaju
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Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED

DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

/. Sadrzaj izvjestaja ODS-a HERA-I

O kumulativnu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena rjeSavanja pisanog
prigovora odnosno odgovaranja na pisani upit, T2i,

O kumulativnu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena izrade i otpreme
izvjeSCa o kvaliteti napona na mjestu preuzimanija i/ili predaje elektriCne
energije, Ta1,

O podatke o zahtjevima za isplatu nov€anih naknada te isplacenim nov€anim
naknadama zbog nepostizanja razine zajamcenih standarda kvalitete usluga

O podatke o svim TS na kojima je kumulativni broj izvjeS¢a o kvaliteti napona
na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektricne energije iz prethodnih godina
razliCitim korisnicima mreze, kojima je utvrdeno da pojedinacni pokazatel
kvalitete napona nije u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160, veci od
5% ukupnog broja korisnika mreze koje napaja predmetna transformatorska
stanica

28



Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom
CIRED DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

/. Sadrzaj izvjestaja ODS-a HERA-I
Kumulatiuna razdioba -T21 pouzda nost na pajanja 1 rije§enih pisanih prigovora na pouzdanost napajanja

100,00% - "
. ‘/__,__.—"'_—— | Broj pravovremeno Udio pravovremeno
90,00% b et osanen HnEonib ~iganih rijeSenih pisanih
ra prigovora - p21

80,00% Kumulativna razdioba - T31 izvjesce o kvaliteti napona 96, 72%

70,00%
100,000 100,00%
&N nna, -

90,00% -

80,00% 100,00%
70,00% -

Sifra DP

4001
ao02 ©0,00% pona
4003
4004
4005 40,00%
4006
I apg7  20,00%
4008
4005
4010 10,00%

4011
2012 0,00%

4013 ' ; ;

— =] — (3] o = Fal uw P Lr) N
4014 L~ R
A015 | i -~ -

4016 | Dubrovnik - 10,00% -~

4017 | Karlovac - )

4018 | Sisak 4 0,00%

4019 | Gospic - & = M m ow th B @

4020 | Virovitica -

4021 | PoZega 2 1 50,00%
40 | HEP ODS 48 38 79,17%

50,00%

20,00%

12

12-13
14

13
14-15
19

18
19-2

LI T T T o TR T S - I -
i i i i

-21

15- 16
16- 17
17-18
21-22
22-23
23 =24
24 -25
25-26
26 - 27
27-28
28-29
29-3
530 - 51
31-32
32-133
g+

1
2
3
4
5
6
7
B
9

-11
12

9-1

10

11

12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
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Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% opskrbe elektri¢nom energijom
CIRED

DorA MESIC

HRVATSKI OGRANAK

/. Sadrzaj izvjestaja ODS-a HERA-I

O podaci o DP-ovima, TJ,

O podaci TS x/10(20) kV,

O podaci o prekidima napajanja po izvodima 10(20) kV,

U podaci o zahtjevima za isplatu novCanih naknada,

U podaci o isplacenim novCanim naknadama zbog nepostizanja razine
zajamcenih standarda pouzdanosti napajanja,

0 podaci o prigovorima na pouzdanost napajanja
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Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

% > § opskrbe elektricnom energijom
CIRED F

DorA MESIC

HRVATSKA

3 KOMORA
 INZENJERA

/' ELEKTROTEHNIKE

HRVATSKI OGRANAK

/. Sadrzaj izvjestaja ODS-a HERA-I

GODTS | IDTS

NAZTS NAPONTS
ZELIEZARA 35/10 kv
TS 110/10 KV MLINOVAC 110/10 kv
TS 35/10 KV BJELOVAR 2 35/10 kv
TS 35/10 KV BJELOVAR 3 35/10 kv
TS 35/10 KV BJELOVAR 1 35/10 kv
TS 35/10 KV IVANSKA 35/10 kv
TS 35/10 KV BULINAC 35/10 kv
TS 35/10 KV PREDAVAC 35/10 kv
RASKLOPISTE SELCA 10 kv
Muc 35/10 kv
GROHOTE 35/10 kv
SUCIDAR 110/35/10 kv
BRIZINE 35/10 kv
MILEVAC 35/10 kv
DOBRI 35/10 kv
KLIS 35/10 kv
MILNA 35/10 kv
PUCISCA 35/10 kv
HVAR 35/10 kv
VISOKA 110/10 kv
BRODOGRADILISTE 35/10 kv
DIVULIE 35/10 kv
clovo 35/10 kv
PRANCEVICI 35/10 kv
SIMJ 1 35/10 kv

..728




Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom
CIRED DORA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

7. Sadrzaj izvjestaja ODS-a HERA-|

- podaci o prekidima napajanja po izvodima 10(20) kV

GODVP |IDTS |IDVP |NAZVP IDTIPVP |SCADA  |[REZNAP |NAPVP |KPPU KPPV KNPU KNPV KPNFM |BPPU BPPV BNPU BNPYV BNPFM |TPPU TPPV TNPU TNPV TNPFM KIZV
J7-MBTS 1|K DA NE 10 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
K DA DA 10 kv 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 22 0 0 0 0 8
K DA DA 10 kv 0 0 0 1.577 0 0 0 0 1 0 0 0 0 27 0 1.577
J1 CRPILISN DA DA 10 kv 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 36 3
K NE NE 10 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
K DA DA 10 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 620
N DA NE 10 kv 1.317 0 388 0 222 4 0 1 0 1 281 0 76 0 431 610
N DA NE 10 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108
- K DA DA 20kv 0 0 1.603 0 0 0 0 1 0 0 0 0 45 0 0 1.603
‘ C7-DV JEZ|N DA DA 20 kv 402 0 268 0 1.092 3 0 2 0 39 105 0 137 0 316 134
JS KANAJK DA DA 20 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.337
J21-DUNA N DA DA 20 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
N DA DA 20 kv o o o o o o o o o o o o o o o 42
J2?—RADEI K DA DA 20kV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 205
K DA DA 20kvV 172 0 1.628 0 0 3 0 2 0 0 225 0 154 0 0 814
CS-SUHA HK DA DA 20kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 106
K DA DA 20kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
K DA DA 10 kv 0 0 359 359 0 0 0 1 1 0 0 0 27 9 0 356
K DA NE 10 kv 20 10 50 10 40 2 1 5 1 4 213 16 662 30 139 10
K DA NE 10 kv 0 0 0 0 456 0 0 0 0 2 0 0 0 0 730 228
J4 KOPAL|K DA DA 10 kv 0 0 1.686 4.199 0 0 0 1 2 0 0 0 336 380 0 2.303
‘ K10-GOLU|N DA NE 10 kv 0 321 642 0 0 0 1 2 0 0 0 43 112 0 0 321
K DA DA 20kvV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 282
JDl-KB DV|K DA DA 20kv 2.329 0 0 0 0 1 0 0 0 0 92 0 0 0 0 312
JDS-KB DOK DA NE 20kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34
5301001 RN DA DA 20kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
‘ C6-DOM 7|K DA DA 20 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 246
‘ C12-5V. JHN DA DA 20 kv 0 0 1.533 1.291 0 0 0 1 2 0 0 0 30 20 0 54
- K DA DA 20 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 487
J2-TS D.VHK DA DA 10 kv o o o o o o o o o o o o o o o 5932
JZD—TS GLAK DA DA 10 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 520
J41-TS TRYN DA DA 10 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.549
J3 TS TIHQK DA DA 10 kv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.897
13-AMBAL|K DA DA 20kv 445 o 1.684 o o 2 o 2 o o 144 o 145 o o 842

..4.586
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HRVATSKI OGRANAK

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete

opskrbe elektricnom energijom

DorA MESIC

HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

8. Dinamika primjene Uvjeta kvalitete

9.4.2018.
elektronicka
evidencija

1.1.2019.
pristup
korisniku
podacima o
pouzdanosti
napajanja

31.3.2019.
dostava
podataka
HERA-i

do
31.12.2019.
objava
obrazaca
(usluge,
trajanje
pojedinacni
dugotrajni
prekidi)
® 0 O
30.4.2019. 1.1.2020.
objava Gl novcane
naknade
(usluge,
trajanje
pojedinacno
g
dugotrajnog
prekida)

Do
31.12.2020.
objava
obrazaca (svi
pojedinacni
dugotrajni
prekidi)

1.1.2021.
novcane
naknade
(ukupno
trajanje svih
pojedinacnih
dugotrajnih
prekida)
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HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

opskrbe elektricnom energijom

% Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
CIRED DORA MESIE

9. Daljnje aktivnosti

AUTOMATIZACUA
‘ integracija s ostalim pROCESA

IT sustavima
. azuriranje i

uskladivanje
podataka u ostalim
IT sustavima

. nastavak kontrole
i edukacija
korisnika

prilagodba izvjestaja
potrebama korisnika
(mjesecno, kvartalno)
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HRVATSKA
KOMORA

opskrbe elektricnom energijom
DORA MESIC

INZENJERA
.

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete
QCIRED;

HRVATSKI OGRANAK

Hvala na pozornosti!

dora.mesic@hep.hr
Sektor za vodenje sustava

/]v\ /i'\ //v\ /f'\ DDC
999 409 400 999 DUC
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