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* podrucja koje ureduju, temeljno nacelo i cilj

Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom ureduju

e kvalitetu usluga, pouzdanost napajanja i kvalitetu napona

temeljno nacelo Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom
energijom je

e dostupnost i provjerljivost upisanih podataka iz kojih se racunaju
pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom

cilj Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom je

e poticanje operatora prijenosnog sustava, operatora distribucijskog
sustava te opskrbljivaca na odrzavanje razine opcih i pojedinacnih
pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom energijom sto blize
minimalnim standardima
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* Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom propisuju

pokazatelje kvalitete opskrbe elektricnom energijom

mjerenje, prikupljanje i objavljivanje pokazatelja

visu silu i iznimne dogadaje u pogledu Uvjeta kvalitete opskrbe
elektricnom energijom

regulaciju kvalitete opskrbe elektricnom energijom

minimalne (opce , zadane i zajamcene) standarde kvalitete

financijsku kompenzaciju kupcu (zajamceni standard kvalitete)

nacin, dinamiku i opseg izvjestavanja te dostavljanja podataka
Agenciji

sadrzaj godisnjeg izvjestaja OPS-a, ODS-a i opskrbljivaca
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7@;5 Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a iy

* minimalni standardi kvalitete opskrbe elektricnom
energijom

opci standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e ciljana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom kojoj op¢i pokazatelj
kvalitete opskrbe elektricnom energijom treba teziti

zadani standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

® propisana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom koju pojedinacni

pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom mora postiéi u najveéem
broju slucajeva

zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

® propisana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom koju pojedinacni
pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom mora postiéi u svakom
pojedinom slucaju
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* opcii pojedinacni pokazatelji kvalitete opskrbe
elektricnom energijom

opci pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e izmjerena razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom odredenoj
skupini ili svim korisnicima mreze

pojedinacni pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom

energijom

e izmjerena razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom pojedinaChnom
korisniku mreze
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* podrucja kvalitete za koja se izracunavaju pokazatelji

pokazatelji kvalitete usluga

e prikljucenje na mrezu, briga o korisnicima mreze, tehnicke
usluge, oCitanje mjernih podataka i promjena opskrbljivaca

pokazatelji pouzdanosti napajanja

e dugotrajni prekidi napajanja

pokazatelji kvalitete napona

e uskladenost izmjerenih znacajki napona na mjestu preuzimanja
i/ili predaje elektricne energije s vrijednostima navedenim u
hrvatskoj normi HRN EN 50160



ﬁ Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom ” iy

HAVATSII OGRANAK Dr.sc. Lahorko Wagmann Y cecrromem

* regulacija kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e postupno smanjivanje broja i trajanja dugotrajnih prekida napajanja,
skracivanje vremena izvrSavanja usluga te smanjivanje udjela mjesta
preuzimanja i/ili predaje elektricne energije na kojima znacajke napona
nisu u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160

alati koji se koriste u Uvjetima kvalitete

e objava podataka o pokazateljima i prigovorima na kvalitetu te opCi i
zajamceni standardi

uvodenje sustava poticanja i kaznjavanja

e u metodologiji za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju
elektricne energije koristit ¢e se opcCi pokazatelj SAIDI, a koji se izraCunava
na temelju podataka o dugotrajnim prekidima napajanja nastalim zbog
unutarnjih uzroka te odgovarajudi op¢i standardi pouzdanosti napajanja



RED Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a iy

HAVATSII OGRANAK Dr.sc. Lahorko Wagmann Y cecrromem

* regulacija kvalitete objavom podataka o pokazateljima
kvalitete, zalbama i prigovorima krajnjih kupaca

objava podataka

e osnovni oblik regulacije gdje energetski subjekt, ukoliko namjerava
ostvariti i zadrzati dobar ugled, nastoji popraviti i odrzati razinu
pokazatelja kvalitete

e ODS, OPS i opskrbljivaci su duzni objaviti izvjesSce na svojim internetskim
stranicama do 30. travnja tekuée kalendarske godine

propisan sadrzaj izvjies¢a o kvaliteti opskrbe elektricnom

energijom za prethodnu kalendarsku godinu

e podaci o opcim pokazateljima se usporeduju s op¢im standardima
kvalitete opskrbe elektricnom energijom
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INZENJERA
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ELEKTROTEHNIKE

* Propisana dinamika za primjenu Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom
energijom
do
31.12.2019. do
31. ozujka obrasci 31.12.2020
20109. (usluga, obrasci
1.1.2018. dostava pojedinacni trajanje
biljeZzenje podataka dugotrajni dugotrajnih
podataka Agenciji prekidi) prekida)
1.1.2019. 30. travnja 1.1.2020. 1.1.2021.
pristup 2019. novcéane novc€ane
podacima o objavljivanje naknade naknade
pouzdanosti izvjeséa (usluge, (trajanje
napajanja pojedinacni dugotrajnih
dugotrajni prekidi)

prekidi)



AN ~ ISKUSTVA U PRIMJENI |
CIRED BUDUCI CILJEVI | IZAZOVI U PRIMJENI UKOEE

HAVATSKI OGHRAMAK ELEKTROTEHNIKE
Dr.sc. Lahorko Wagmann

Operatori sustava i opskrbljivaci su duzni do 30. travnja na svojim internetskim
stranicama objaviti izvjestaje o kvaliteti za prethodnu kalendarsku godinu

N L

Nije dostupna

http://www.hep.hr/ods/UserDocsimages/Propisi kucanstvo/Akti/Uvjeti kvalitete 1zvie%C5%A1taj 20
18.pdf

CRODUX https://crodux-plin.hr/wp-content/uploads/2019/03/CRODUX-
PLIN Tzvjesta] o_kvaliteti_opskrbe_elekiricnom_energijom za 2018.pdf

SETGTERCEREN LRGN Nije dostupna
Nije dostupna

Nije dostupna

http://www.hep.hr/opskrba/UserDocsImages/dokumenti/izviestajilHep Opskrba izviestaj o kvaliteti
HEP-Opskrba opskrbe el _en 2018.pdf

MET Croatia Nije dostupna

PETROL https://www.petrol.hr/binaries/content/assets/www-hr/poslovna-
riesenjalriesenjalelekirika/kvaliteta_opskrbe - tekst za web 2019.pdf

Proenergy Nije dostupna

RWE Energija Nije dostupna

lzvor: lzvjestaj o provedbi nadzora nad provedbom Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom za 2018. godinu (HERA) 10
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ENS u mrezi HOPS-a u MWh

AlT, . = i;ZS I\_I/_I\\//VVE 60 min=17,4min
( 8760 h ]

opci standard AlT-a je 17 min prema Uvjetima kvalitete
opci standard ENS-a je 700 MWh prema Uvjetima kvalitete

1.056
572

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

lzvor: 1ZVJESCE HERA-e za 2018. godinu
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* opci pokazatelji pouzdanosti napajanja u
distribucijskoj mrezi

prosjecni broj dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreze

K
N, .
SAIF| — ,Zzl" prekida
N,  korisniku

prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreze

ZN“ ! min

A\ korisniku

prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po korisniku mreze

SAIDI min

CAIDI = , :
SAIFI = prekidu

12
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Broj i trajanje prekida napajanja u mrezi HEP-ODS-a

K
ZNi il ' 800
SAIDI == min —— SAIFI
. A\ korisniku 700
- ——SAIDI
3 600 3
e‘; ° 500 §
S c
A /\ 40 g
o
— K 300 0§
& SALE] ,Zzll ! prekida 200
3 = ; —
N, korisniku 100
2 0

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

lzvor: IZVJESCE HERA-e za 2018. godinu

SAIDI min
SAIFI ~ prekidu

CAIDI =

13
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SAIDI (neplanirani bez vise sile) u zemljama EU
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lzvor:(CEER Benchmarking Report 6.1 on the Continuity of Electricity and Gas Supply 2018)
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SAIFI (neplanirani bez vise sile) u zemljama EU
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lzvor:(CEER Benchmarking Report 6.1 on the Continuity of Electricity and Gas Supply 2018) 15
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Pokazatelji kvalitete napona i pouzdanosti napajanja HEP-ODS-a u 2018.

Opdi pokazatelj Opdi standard Iznos pokazatelja

59,46%

Opci pokazatelj kvalitete

napona, p, i (15 opravdanih/37

mjerenja)

SAIFI - kabelski izvod 3 dugotrajna prekida 2,08
napajanja/korisniku

SAIDI - kabelski izvod 400 min/korisniku 167,53

CAIDI - kabelski izvod 130 min/prekidu 80,39

SAIFI - nadzemni izvod ° dug.otr.ajnlh !ore.klda 5,8
napajanja/korisniku

SAIDI - nadzemni izvod 700 min/korisniku 689,99

CAIDI - nadzemni izvod 120 min/prekidu 119,07

lzvor: IZVJESTAJ O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2018. GODINU (HEP-ODS) 16



ﬁ ] ISKUSTVA U PRIMJENI |
CIRED BUDUCI CILJEVI I IZAZOVI U PRIMJENI UKOEE

Dr.sc. Lahorko Wagmann

EEEEEEE

A

EEEEEEE

Pokazatelji kvalitete usluga HEP-ODS-a za 2018. godinu (1/2)

Zajamcéeni/ Ooéi Iznos
Opdéi pokazatelj kvalitete usluga zadani P pokazatelja
standard
standard

Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-
a u promatranoj godini, p;

Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje

elektroenergetske suglasnosti u promatranoj godini, p,,

Udio pravovremenih priklju¢enja u slu€aju prikljucenja

gradevine na mrezu jednostavnim prikljuckom u promatranoj 90 dana 95% 53,68%

godini, py3

Udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i

pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj 180 dana 95% 77,03%
= ERER godini, Py

(iR Udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih zalbi u
11!(:r4=5= promatranoj godini, py,

Udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivhom centru u

promatranoj godini, pys

30 dana 95% 54.42%

Priklju€enje
na mrezu

60 dana 95% 48,45%

15 dana 95% 51,85%

30 dana 95% 48,22%

lzvor: IZVJESTAJ O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2018. GODINU (HEP-ODS)
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HRVATSKA
KOMORA
INZENJERA
ELEKTROTEHNIKE

Pokazatelji kvalitete usluga HEP-ODS-a za 2018. godinu (2/3)

Zajam¢éeni/
Op¢i pokazatelj kvalitete usluga zadani
standard

Udio pravovremeno otpremljenih izvjeSca o kvaliteti napona na mjestu

o . oy . L 30 dana
preuzimanja ifili predaje elektriCne energije u promatranoj godini, ps;

Udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i
pripadajuce mjerne opreme u promatranoj godini, ps,

Udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka ifili
obracunskog mjernog mjesta koja za posljedicu ima prekid napajanja 1 dan
ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine u promatranoj godini, p,;

Udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektriCne energije
u promatranoj godini, ps5

8 dana
Tehnicke

usluge

1 dan

lzvor: IZVJESTAJ O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2018. GODINU (HEP-ODS)

Opéi
standard
kvalitete

usluga

95%

95%

95%

99%

Iznos
pokazatelja

83,78%

79,05%

80,83%

18
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Pokazatelji kvalitete usluga HEP-ODS-a za 2018. godinu (3/3)

Opdi
standard
kvalitete

usluga

Zajamceni/
Opci pokazatelj kvalitete usluga zadani
standard

Udio pravovremenih ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s

+ 0
o121 mjesecnim obracunskim razdobliem u promatranoj godini, p, 30 £ dana 98%

OIS Udio pravovremenih oéitanja mjernih podataka krajnjih

: -

LLEIELER kupaca s polugodidnjim obracunskim razdobljem u s -
promatranoj godini, p,, 15 dana

Udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka 3 radna 95%

(o]

novom opskrbljivacu u promatranoj godini, ps, dana

Promjena
opskrbljivaca

Udio pravovremenih ocitanja brojila krajnjim kupcima iz .

. , . N 8 radnih
kategorije ku¢anstvo u postupku promjene opskrbljivaca u dana 95%
promatranoj godini, ps,

lzvor: IZVJESTAJ O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2018. GODINU (HEP-ODS)

Iznos
pokazatelja

73,25%

90,65%

99,99%

97,95%

19
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Dr.sc. Lahorko Wagmann

« Kumulativna razdioba pojedina¢nog pokazatelja vremena rjeSavanja zahtjeva za
izdavanje EOTRP-a za krajnje kupce do 500 kW u 2018.godini

100%

90%
80%
70%
60%

50%

Broj EOTRP-ova = 645
Broj pravovremeno izdanih EOTRP-ova (30 dana) = 351

40%
30%

20%

broj izradenih EOTRP-a [%]

10%

0%
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200

broj dana

lzvor: IZVJESTAJ O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2018. GODINU (HEP-ODS) 20
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Dr.sc. Lahorko Wagmann

« Kumulativna razdioba pojedina¢nog pokazatelja vremena rjeSavanja zahtjeva za
izdavanje elektroenergetske suglasnosti

100%

90%
80%

= 7o

)

L 60%

e

= 50%

S a0% Broj EES = 15.928

Zc_? 0% Broj pravovremeno izdanih EES (60 dana) = 7.717
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Dr.sc. Lahorko Wagmann

Kumulativna razdioba pojedina¢nog pokazatelja vremena priklju¢enja u slucaju
prikljuéenja gradevine na mrezu jednostavnim prikljuékom u 2018. godini

100%
90%
—. 80%
=X,
S 70%
5 60%
2 50%
S a0% Broj prikljuéenja = 4.834
S 30 Broj pravovremenih prikljuéenja (90 dana) = 2.595
(=

20%
10%

0%
0 10 20 30 40 50 60 /0 80 S50 100 110 120 130 140 150 160 170 180

broj dana [N]

lzvor: IZVJESTAJ O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2018. GODINU (HEP-ODS) 22
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INZENJERA
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Kumulativna razdioba pojedina¢nog pokazatelja vremena izrade i otpreme
izvjeSc¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije
u 2018. godini
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

roj izvjestaja [%]

22 -23

24 - 25
28 -29

30-31
32-33

34 -35
38-39

10-11
16-17
26 -27
36 - 37
40 - 41
42 - 43
44 - 45
46 - 47
48 - 49
50 - 51
52 -53

broj dana

lzvor: IZVJESTAJ O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2018. GODINU (HEP-ODS)
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Dr.sc. Lahorko Wagmann

 Procjena godisnjih troskova HEP ODS-a na temelju zajamcenih
standarda kvalitete (na temelju procjene HEP-ODS-a)

Zajamceni standardi kvalitete usluga — oko 9 milijuna kn

Zajamceni standardi pouzdanosti napajanja — oko 18 milijuna kn

24



Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom
Dr.sc. Lahorko Wagmann

» Zakljucci

U regulaciji kvalitete treba se usredotociti na vidove kvalitete
koje regulator moze nadzirati, izmjeriti i provjeriti

Temelj za regulaciju kvalitete je dostupnost i provjerljivost
izmjerenih podataka na temelju kojih se raCunaju pokazatelji
kvalitete

Uvjetima kvalitete potice se OPS-a, ODS-a te opskrbljivace na
odrzavanje razine opcih i pojedinacnih pokazatelja kvalitete
opskrbe elektricnom energijom

Za regulaciju kvalitete koristi se objava podataka o
pokazateljima, zalbama i prigovorima kupaca te opci i zajamceni
standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom.

UKOEE potrebno je nadopuniti odgovarajucom metodologijom

za odredivanje naknade za koristenje mreze s regulacijom
kvalitete opskrbe elektricne energije




ﬁ Uvjeti kvalitete opskrbe elektri¢nom energijom

MAVATSKI OGRANAK Dr.sc. Lahorko Wagmann

OOOOOO

Hvala vam na pozornosti!

dr. sc. Lahorko Wagmann, dipl.ing.
Direktor Sektora za elektricnu energiju
Hrvatska energetska regulatorna agencija
lwagmann@hera.hr
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