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Pitanja recenzenta

1) U kojoj formi se pozivateljima prezentiraju planirana iskljuCenja?
Koliko je vremena potrebno za reprodukciju cjelovite obavijesti?

Odgovor:

Pozivatelji imaju mogucnost na podbroju ,1" u grupi “Bez struje” Cuti
obavijesti o planiranim isklju€enjima na podrucju cijelog DP-a.
Obavijesti su glasovne, snimljene i pohranjene na server u .wav formatu.
Trajanje glasovne obavijesti ovisi 0 koliCini planiranih radova pri cemu je
prosjecno trajanje iste oko jedne (1) minute. U pojedinim sluCajevima
zabiljezeno je trajanje glasovne obavjesti do Cetiri (4) minute.
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2) Dali nakon presluSavanja poruke o problemima s opskrbom,
pozivatel] moze kontaktirati operatera za kvarove?

Odgovor:

Pozivatel] nakon odsluSane glasovne poruke o planiranim zastojima,
moze biranjem ,,0” pozvati operatera u grupi ,Bez struje”.

3) U kojoj mjeri su, prema saznanju autora, iskustva pozivnog centra
Elektroprimorja iskoriStena za formiranje jedinstvenog pozivnhog centra
ODS-a?

Odgovor:

Prema saznanjima autora, jedinstveni pozivni centar HEP-ODS-a je
zadrzao sliénu strukturu telefonskog servisa. Razlika je Sto je ukinuta
grana ,Informacije o priklju€enjima”. Osobno autori nisu sudjelovali u
stvaranju jedinstvenog pozivhog centra ODS-a, te nemaju direktna
saznanja o koristenju nasih iskustava.
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